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计划财务处公开承诺书

　　 为了切实提高服务效能，推进创先争优活动深入开展，不断推进我院财务管理工作的质量和水平，根据计划财务处工作的特点，作出公开承诺：

     一、首问服务    收到服务要求的第一位计划财务处工作人员即首问责任人。首问责任人要热情接待，问明来意，属本人职责范围内事项，应当场答复，一时不能答复或办理的应做好解释工作，不得以任何理由和借口进行回避与推诿；属其他人员职责范围的，要介绍给相应人员，如具体经办人员不在，被首问者要把来办事者的要求记录下来，及时负责地转呈相应的经办人员，相应的经办人员要把处理结果告知首问责任人。重要事项要有书面记录备查；对所询问的事项不属于计财处职责范围内的，首问责任人也要热情接待，告知应找哪个部门，给予帮助。

     二、文明服务    计划财务处工作人员要举止端庄，谈吐文明，使用文明用语，禁用服务忌语，待人礼貌热情，服务周到。

     三、高效服务    计划财务处工作人员要求熟悉业务程序，注重工作效率，工作时间不做与本职工作无关的事，不故意拖延推诿。 

     四、优质服务    计划财务处工作人员要积极主动服务，熟悉相关政策法规与财经制度，业务熟练，程序规范，准确率高。 

     五、廉洁服务    计划财务处工作人员要根据政策法规办事，廉洁奉公，不滥用职权谋取私利。加强财务管理透明度，自觉接受广大师生的监督。对违反服务承诺制度的工作人员及时进行批评教育，实行责任追究制，情节严重的按有关规定处理。

